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Dolnoslaski Szpital Specjalistyczny
im. T. Marciniaka
Centrum Medycyny Ratunkowej

Wroctaw 28.05.2024 r.

Dotyczy: zapytania ofertowego na $wiadczenie ustug telefonii komérkowej i ustug bezprzewodowej transmisji

1.

danych wraz z dostawa nowych telefonow komorkowych.

Odpowiedzi na pytania z dnia 22.05.2024 r.

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalnosé¢ w
formie spotki akcyinej, cze$¢ komparycyina Umowy bedzie obejmowaé wszelkie dane wymagane przez art.
374 § 1 Ksh.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego
dzialalno$¢ w formie spélki akcyjnej, komparycja umowy bedzie zgodna z art. 374 §1 ksh. Wobec
czego Zamawiajacy zmienia projekt umowy dostosowujac do tego przepisu zapis.

Zgodnie z trescig § 11 ust. 6 Umowy - Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych z

przystugujacego mu wynagrodzenia z chwila kiedy potwierdzona zostanie wina Wykonawcy. Zaplata kar

umownych bedzie dokonywana na podstawie wystawionych przez Zamawiajacego not obcigzeniowych i

bedzie ptatna w ciagu 21 dni od dnia wystawienia takiej noty.

W celu uniknigcia w tym zakresie nieporozumienn Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze naliczenie i
potracenie kar umownych poprzedzone zostanie postgpowaniem wyjasniajacym, ktére potwierdzi
prawidlowo$¢ naliczania kar umownych. Kara umowna powinna przystugiwa¢ Zamawiajagcemu tylko i
wylacznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania nastgpilo z winy
Wykonawcy, co w praktyce oznacza koniecznos$¢ istnienia procedury, w toku ktorej Strony majg mozliwos$c
przedstawienia swojego stanowiska.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego o uzupelnienie zapisu § 11 ust. 5 umowy wskazujacego, ze -

Jezeli szkoda przewyzsza wysoko$¢ kary umownej, stronie uprawnionej przysluguje roszczenie o zaplate

odszkodowania uzupelniajacego do wysokosci szkody, w tym takze zwrot utraconego zysku.

Wykonawca wskazuje, ze przywolana regulacja stwarza Zamawiajacemu prawo do dochodzenia naleznosci
w nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu okreslenie maksymalnej wysokosci odszkodowania
umozliwia Wykonawcy oceng ryzyka zwigzanego z realizacja umowy. W $wietle powyzszego Wykonawca
zwraca si¢ o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode na uzupelnienie zapisu, poprzez wskazanie, ze
taczna wysokos$¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej warto$ci umowy.

Wykonawca zwraca si¢ o doprecyzowanie zapisu poprzez wskazanie, ze Wykonawca odpowiada za szkode
wyrzadzong Zamawiajacemu z winy Wykonawcy, chyba, ze szkoda zostala spowodowana dziataniem Sity
Wyzszej, wylaczng wing Zamawiajacego lub osoby trzeciej, za ktéra Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.
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Wykonawca zwraca si¢ o usunigcie zapisu w zakresie utraconych korzysci, bowiem utracone korzysci to
zgodnie z kc utracone zyski, ktore poszkodowany osiggnatby, gdyby mu szkody nie wyrzadzono.

Majac na uwadze, ze na mocy umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy pt.:
Swiadczenie ustug telefonii komérkowej i ustug bezprzewodowej transmisji danych wraz z dostawa nowych
telefonow komoérkowych” z tego wzgledu w ocenie Wykonawcy nie zachodzi sytuacja polegajaca na tym, ze
Zamawiajacy mialby osiggac zysk ze §wiadczonej ustugi w okreslonym czasie i w okreslonej wysokosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany w zapisach umowy.

Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemno$ci zapisy o ,,zachowaniu tajemnicy” § 13 ust.] mialy
charakter dwustronnie zobowiazujacy, z uwzglednieniem przedmiotu umowy i adekwatnie do roli Stron, w
zwiazku z czym wnosimy o jego odpowiednig modyfikacje.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany. Powyiszy zapis o
wszachowaniu tajemnicy” dot. funkcjonowania Szpitala im. Marciniaka. Tozsamy zapis o ,,zachowaniu
tajemnicy” sposobu funkcjonowania firmy Wykonawcy moze zosta¢ przedlozony jako osobny
dokument osobie wyznaczonej przez Zamawiajgcego do kontaktow z Wykonawca.

Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemno$ci postanowienia dotyczace zasad przetwarzania danych
osobowych § 13 ust.2 miaty charakter dwustronnie zobowiazujacy.

Odpowiedz: Odpowiedzi udzielono w punkcie nr 4.

Wykonawca prosi o doprecyzowanie ilosci kart SIM opisanych w OPZ pkt 1 méwi o 63 kartach SIM, pkt.2

mowi 0 54 numerach dotychczas uzywanych przez Zamawiajacego. Czy réznica w ilo$ci wynika z potrzeby

zakupowej/doposazenia o kolejne 9 kart VOICE ?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze w ramach nowej umowy chce przenies¢ dotychczas
uzytkowane numery w ilo$ci 54 szt., zgodnie z zalacznikiem do Zaproszenia oraz uruchomienie 9 szt.
Nowych numeréw telefonow, otrzymujac w sumie 63 szt.

%)

OPZ. pkt 3. Wykonawca doprecyzowuje ,.dodatkowa ustuga aktywacji 4 kart SIM dla 1 numeru °’-

Zamawiajacy otrzyma wirtualny (elektroniczny) format karty SIM tzw. QR kod z numerem podstawowym
do instalacji na dodatkowe urzadzenia. Zamawiajacy wnosi 0 zmiang zapisu w OPZ pkt.3

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze rozwiazanie i zmiane zapisu w OPZ pkt. 3.
Dodatkowe numery mialyby stluzy¢ zdublowaniu numeru dyzurnego informatyka, ktéry jest
obslugiwany przez jednego z 4 pracownikow. W zwigzku z potrzeba uruchomienia numeru w
prywatnych telefonach w/w oséb nieposiadajacych w nich funkcji e-sim Zamawiajacy wymaga opcji
fizycznych duplikatow kart dla wspomnianego numeru telefonu w iloSci 3 dodatkowych kart.

OPZ. pkt 7. Aktywacja ustugi roamingu. Wykonawca prosi o doprecyzowanie czy oczekiwaniem

Zamawiajacego sa bezplatne wliczone w abonament za karte SIM polaczenia wychodzace i przychodzace
oraz sms/mms —y w roamingu [ strefa.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, Ze jego oczekiwaniem sg bezplatne wliczone w abonament za
karte SIM polaczenia wychodzace i przychodzace oraz sms/mms -y w roamingu I strefa.
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OPZ. pkt 16. Brak kaucji za dostarczone do Zamawiajacego aparaty telefoniczne i tablet.

Wykonawca prosi o wyjasnienie co Zamawiajacy mial na mysli precyzujac sformulowanie ,.brak kaucii,,

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze w powyzszym sformulowaniu mial na mysli brak konieczno$ci
poniesienia dodatkowych oplat z tytulu uzytkowania telefonéw niestanowiacych wlasnosé
Zamawiajacego, az do ostatniego dnia realizacji umowy.

OPZ. pkt 18. Wykonawca informuje, ze nie wszyscy producenci sprzetu w zestawach zawierajacych telefon

wymagany przez Zamawiajacego gwarantuja dodatkowe akcesoria typu fadowarka. Wykonawca prosi o
doprecyzowanie czy w _zwigzku z powyzszym akcesorium typu ladowarka moze pochodzi¢ od innych

producentéw niz producent telefonu, ktory zostanie zaproponowany przez Wykonawce.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode, aby akcesoria typu ladowarka pochodzilo od innych
producentéw niz zaproponowany telefon, jednakze parametry urzadzenia ladujacego musza byé
technicznie kompatybilne z dostarczonym telefonem (spelniajac parametr typu moc ladowania,
oferujac takze funkcje szybkiego ladowania jesli telefon taka posiada itp.)

OPZ, pkt 20. Wykonawca doprecyzowuje, ze operatorzy telekomunikacyjni nie zapewniaja aparatow
zastepczych na czas naprawy uszkodzonego urzadzenia, co za tym idzie wnosimy o usuniecie wymogu.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie zapisu. W obecnej umowie posiada taka
ushluge i konsekwentnie wymaga jej od Wykonawcy nowej umowy.

OPZ. pkt 25. Zamawiajacy informuje o mozliwo$ci uruchomienia nowych numerow.

Wykonawca doprecyzowuje, ze mozliwa bedzie aktywacja dodatkowych numeréw na warunkach
okreslonych w umowie jednak wymog dotyczy oferty abonamentowej obejmujacej karte SIM. Nie
uwzglednia jednak promocyjnej ceny sprzetu, ktorego ilosci i parametry opisane zostaly w OPZ. Wnosimy o
potwierdzenie, ze dodatkowe karty zakupione przez Zamawiajacego w trakcie umowy beda zakupione bez
sprzetu. Jesli jednak Zamawiajacy bedzie kupowat karty SIM w trakcie trwania umowy wraz z telefonami,
celem poprawnego oszacowania oferty prosimy o podanie ilo$ci planowanego do zakupienia sprzetu.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, Zze powyzszy zapis odnosi si¢ do ewentualnego uruchomienia
dodatkowego numeru w ramach $wiadczonej umowy na ustugi telefonii komérkowej, bez zakupu
dodatkowego aparatu telefonicznego. W wyniku zwi¢kszenia iloSci numeréw telefonéw wartosé
miesi¢cznych oplat ponoszonych przez Zamawiajacego wzrosnie o warto$¢ wynikajaca z umowy. Na
okoliczno$¢ zwiekszenia ilosci numerdéw telefonow Strony podpisza odpowiedni Aneks do Umowy.

Umowa, § 4 ust.3 - Wykonawca wnosi o doprecyzowanie co Zamawiajacy mial na mys$li precyzujac

sformutowanie, ze Wykonawca nie bedzie wnosil roszczen do Zamawiajacego w _przypadku ograniczenia

przez Zamawiajacego pelnej ilosci aparatow telefonicznych.

Odpowiedz: Zamawiajacy mial na mysli zabezpieczenie si¢ przed ewentualnymi karami w przypadku
nieplanowanego, nieoczekiwanego przez Zmawiajacego braku realizacji przedmiotu zamowienia w
calosci. Zamawiajacy nie planuje wprowadzenia Zadnego ograniczenia chyba ze wskutek sytuacji
niepozadanych, niemozliwych do przewidzenia, opisanych w § 12.
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. OPZ, pkt 5 Wnosimy o potwierdzenie, ze wskazane wielkosci GB dotycza pakietu krajowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wskazany pakiet GB dotyczy pakietu krajowego.

OPZ. pkt 18 - Wnosimy o potwierdzenie, ze urzadzenia zostana dostarczone w zestawach fabrycznych

producenta telefonu. Jezeli producent nie gwarantuje w_zestawie ladowarki, Wykonawca nie gwarantuje

rowniez dostawy dodatkowego wyposazenia poza zestawami fabrycznymi producenta telefonu.

Ladowarka bedzie wowczas oddzielna pozycja asortymentowa w cenniku u operatordw i musi na nig by¢
wystawiona faktura celem otrzymania gwarancji.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane rozwiazanie, pozostawiajac zapisy OPZ
bez zmian.

OPZ. pkt 19 - Dostarczone telefony objete bedg gwarancjg producenta od dnia dostawy. Niektére modele

telefondw, jak iPhone, posiadaja 12 miesieczna gwarancje producenta.

Odpowiedz: Zamawiajacy okreslit przedmiot zamdéwienia i nie zmienia go. Oczekiwane parametry
telefondw a takze gwarancji zostaly opisane w OPZ.

OPZ, pkt 20

- Z uwagi na fakt, ze to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne
producenta, czy Zamawiajagcy dopuszcza gwarancj¢ producenta urzadzen i to, aby proces przebiegal na
zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjne;j?

- Poniewaz Wykonawca dostarcza sprzet zakupiony interwencyjnie od dostawcy i nie posiada telefonéw
serwisowych a przepisy prawne nie naktadajg na sprzedawce, ani na operatora obowigzku wydania telefonu
zastgpczego wnosimy o usuniecie zapisu dotyczacego dostarczenia telefonu zastepczego na czas naprawy.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze mimo braku przepisu nakladajacego obowiazek dostarczenia
telefonu zastepczego na czas wykonywania naprawy podtrzymuje dotychczasowe stanowisko nie
zmieniajac zapiséw OPZ.

W obecnej umowie Zamawiajacy posiada taka usluge i oczekuje jej od przyszlego Wykonawcy takze w
nowej umowie. Takie rozwiazanie zabezpiecza Zamawiajacego w narzedzie pracy na czas
wykonywanej naprawy telefonu, do czasu jej zakonczenia.

OPZ. pkt 25 - Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, ze w przypadku zakupu dodatkowych kart SIM/sprzetu,

zwickszy sie kazdorazowo nalezne wynagrodzenie Wykonawcy. Jednoczesnie Wykonawca rozumie, ze

Zamawiajacy dopuszcza woéwczas zawarcie do Umowy uméw o Swiadczenie ustug w ramach zwiekszonego

budzetu na wzorze umowy Wykonawcy? A zamdéwienia beda realizowane najpdzniej do 6 miesiecy przez

zakonczeniem umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku zwi¢kszenia iloSci kart SIM zwi¢kszy si¢ takze
nalezne wynagrodzenie Wykonawcy. Na te okoliczno$é¢ Strony podpisza stosowny aneks do
obowiazujacej umowy.
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. § 2 ust. 5 Umowy - Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby regulowanie naleznosci nastepowalo na konto

bankowe Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, przy czym

Wykonawca zobowiazuje sie do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia? Tylko data

wystawienia faktury VAT jest data pewna dla Wykonawcy. Wyznaczenie terminu platnosci od dnia
wystawienia faktury VAT pozwala na uniknigcie negatywnych konsekwencji podatkowych.

Jako operator $wiadczacy ushugi telekomunikacyjne nie mamy bezposredniego wptywu na czas dostarczenia
dokumentéw w formie papierowe;j.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na modyfikacj¢ zapisu umowy dopuszczajac mozliwosé
wystawienia faktury w formacie ustrukturyzowanym za posrednictwem platformy elektronicznej
fakturowania, dodajac stosowny zapis do § 2 ust. 5 Umowy.

§ 8 Umowy - Zwracamy sie z prosba o modyfikacije niniejszego zapisu. Zgodnie z przepisami prawa

telekomunikacyjnego, uzytkownicy ushug telekomunikacyjnych nabierajg uprawnien do wyptlaty
rekompensaty oraz zwrotu poniesionych kosztéw po uplywie 24 godzin od chwili zaistnienie przerwy w

swiadczonych ustugach.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje swoje stanowisko, nie zmieniajac zapisow umowy.

§ 11 Umowy - Zwracamy sie z pro$ba o uzupelienie zapisow o informacje, ze kary umowne nie beda

naliczane w przypadku gdy brak realizacji warunkoéw umowy przez Wykonawce bedzie nastepstwem sily

wyzsze]j lub nieupowaznionego dzialania oséb trzecich na ktére to zdarzenia Wykonawca nie ma wplywu.

- Wnioskujemy réwniez o zapis, ze:

- Naliczenie kar umownych przez Zamawiajacego moze nastapi¢ wylaczenie po zakonczeniu postgpowania
reklamacyjnego, potwierdzajacego wing Wykonawcy, prowadzonego na zasadach i warunkach okre$lonych
w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie reklamacji uslug
telekomunikacyjnych.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ zapis6w umowy. Zdarzenia bedace
nastepstwem sily wyzszej oraz odpowiedzialno$é za brak realizacji umowy wskutek ich powstania
zostaly opisane w § 12 Umowy.

Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, tabela nr 2 - Wnosimy o modyfikacje zapisow, bowiem za sprzet

wystawiamy odrebna fakture, ktora moze by¢ platna w ratach doliczanych do faktur za uslugi

telekomunikacyijne jako odrebna pozycija na fakturze lub faktura za sprzet moze zostaé¢ uregulowana
jednorazowo.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ wystawienia jednorazowej faktury za dostarczony
sprzet opisany w OPZ, wystawionej zgodnie z przedstawiona przez Wykonawce Oferta w tabeli nr 2
Formularza ofertowego jak réwnieZ rozlozenia wspomnianej platnosci za sprzet w miesiecznych
ratach platnych wraz z oplata abonamentowa przez Zamawiajacego, w okresie obowiazywania
umowy.

¥ Dolnoslaski Szpital Specialistyczny

$ iMoo Elektronicznie podpisany przez
1 e edyeyny Ratunone TOMASZ MIECZYSEAW DYMYT
Tomasz Dymyt Data: 2024.05.28 12:46:13

Zastepca Dyrektora R
ds. Ekonomiczno-Eksploatacyjnych +02'00

DOLNY Dolnoslaski Szpital Specjalistyczny
‘<4 im. T. Marciniaka —
SL ASK Centrum Medycyny Ratunkowej
ul. Gen. Augusta Emila Fieldorfa 2,54-049 Wroctaw

e-mail: sekretariat@szpital-marciniak.wroclaw.pl

www.szpital-marciniak.wroclaw.pl



		2024-05-28T12:46:13+0200
	TOMASZ MIECZYSŁAW DYMYT




