
 

 1 

UMOWA USŁUGI NR …………. 
zawarta w dniu ……………… we Wrocławiu pomiędzy: 
Dolnośląskim Szpitalem Specjalistycznym im. T. Marciniaka - Centrum Medycyny Ratunkowej  
z/s ul. Gen. Augusta Emila Fieldorfa 2, 54-049 Wrocław,  
zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu VI Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego KRS 0000040364, NIP 899-22-28-560, REGON 006320384, 
który reprezentuje: 

1. …………………………………….. 
2. …………………………………….. 

- zwanym dalej „Zamawiającym” 
a  
………………………………………………………………………….. 
którą reprezentuje: 

1. …………………………………………………………………. 
- zwanym dalej „Wykonawcą” 
 

§ 1 
Opis przedmiotu zamówienia 

 
1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługi transportu osób, dokumentów, bagażu 
itp. typu „TAXI” w zakresie: 

a. przewiezienia pracowników Zamawiającego do banków, Oddziału NFZ, innych jednostek służby 
zdrowia, urzędów państwowych i samorządowych, w celach zaopatrzeniowych itp., 

b. przewiezieniu dokumentów, przesyłek, bagażu, drobnego sprzętu itp. do miejsc wskazanych w 
zleceniu, 

c. inne przewozy zgodnie ze zleceniem Zamawiającego. 

§ 2 
Obowiązki Wykonawcy związane z realizacją umowy 

 
1. Wykonawca oświadcza, iż posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidłowego wykonania 

przedmiotu umowy, a w szczególności: 
a. posiada odpowiednią wiedzę i doświadczenie niezbędne dla prawidłowego wykonania przedmiotu 

umowy, 
b. pojazdy, którymi dysponuje, odpowiadają warunkom technicznym określonym w przepisach prawa, 
c. pojazdy, którymi dysponuje, posiadają: aktualne ubezpieczenie OC i NW oraz aktualne, 

dopuszczające do ruchu badania techniczne. 
2. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania aktualnych dokumentów świadczących o dopuszczeniu pojazd 

do świadczenia usług transportowych opisanych w § 1. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego 
zawiadomienia Zamawiającego o każdej zmianie jego uprawnień, które mogą mieć wpływ na wykonywanie 
umowy przez cały czas jej trwania.  

3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać zlecone usługi opisane w § 1 terminowo i bez usterek. 
4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność cywilną za szkody wyrządzone pracownikom i osobom trzecim z 

tytułu udzielenia lub zaniechania świadczenia usług transportowych, także przez osobę przez siebie 
zatrudnioną w jego imieniu na innej podstawie niż umowa o pracę i odpowiada za szkody powstałe w 
związku ze świadczeniem usług transportowych lub ich zaniechaniem. 

5. Wykonawca w przypadku awarii pojazdu gwarantuje zapewnienie pojazdu zastępczego spełniającego 
wymogi stosowane do transportu osób i spełniające warunki niniejszej umowy. 

6. Wykonawca wykonuje przedmiot umowy własnymi siłami. Powierzenie wykonania przedmiotu umowy 
podwykonawcom wymaga uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności. 
Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania i czynności podwykonawców, którym powierzył 
wykonanie  przedmiotu umowy. 

7. Wykonawca oświadcza, iż wykonywać będzie usługi transportowe opisane w § 1 stanowiące przedmiot 
umowy zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa, normami państwowymi oraz zasadami 
wiedzy i sztuki technicznej. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług objętych przedmiotem umowy we wszystkie dni tygodnia, 
według stawek określonych w Załączniku nr 1 do niniejszej umowy. 

9. Wykonawca zobowiązany jest przystąpić do wykonania usługi w trybie PILNE w czasie nie dłuższym, niż 60 
minut od zgłoszenia przez Zamawiającego. 

10. W normalnym trybie Zamawiający uzgadniał będzie realizację usługi transportowej na określoną godzinę z 
jednodniowym wyprzedzeniem. 
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11. Ilość przejechanych kilometrów liczona będzie od siedziby Zamawiającego – ul. Gen. Augusta Emila 
Fieldorfa 2 do miejsca/miejsc wskazanych w zleceniu i z powrotem. Zamawiający nie wyraża zgody na 
wliczenie do trasy zleconego wyjazdu kilometrów za dojazd do siedziby Zamawiającego. 

12. Przewóz dokonywany będzie optymalnie możliwie najszybszej dostępnej trasy wynikającej z mapy drogowej 
dostępnej na stronie internetowej Google Maps. W przypadku stwierdzenia nieuzasadnionego zawyżenia 
ilości kilometrów, wynagrodzenie przysługuje wyłącznie za przewóz liczony według długości trasy 
najszybszej. 

13. Każdy z kierujących pojazdami Wykonawcy jest obowiązany posiadać stosowne uprawnienia do kierowania 
pojazdem realizującym usługę transportową taxi oraz mieć na wyposażeniu sprawny telefon komórkowy 
umożliwiający kontakt Zamawiającego z Wykonawcą.  

14. Zamawiającemu przysługuje prawo kontroli spełniania warunków określonych umową i odmowy udzielenia 
zlecenia przewozu pojazdem nie spełniającym wymogów oraz żądania natychmiastowego podstawienia 
innego pojazdu na koszt Wykonawcy. Nie zwalnia to jednak Wykonawcy z ponoszenia pełnej 
odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w tym zakresie. 

 
§ 3 

Osoby odpowiedzialne za realizację umowy po stronie Zamawiającego i Wykonawcy 
 

1. Zamawiający wyznacza do bieżącej współpracy z Wykonawcą – Kierownika Działu Utrzymania Ruchu, tel.: 
71 306 44 69 

2. Osobą odpowiedzialną ze strony Wykonawcy za organizację przewozów jest ………………..Zielenkiewicz 
tel.66812778 

§ 4 
Sposób zlecania i rozliczania usługi 

 
1. Strony zgodnie ustalają, iż Zamawiający zgłaszać będzie potrzeby w zakresie transportu w następujący 

sposób: 
a. telefonicznie - za pośrednictwem pracowników Działu Utrzymania Ruchu Zamawiającego na 

numer/y telefonu/ów wskazane przez Wykonawcę, 
b. zgłoszenie telefoniczne potwierdzone zostanie pisemnym zleceniem, doręczonym Wykonawcy 

przed rozpoczęciem realizacji przewozu. 
2. Wzór zlecenia stanowi Załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 
3. Zlecenia na przewozy transportowe ze strony Zamawiającego podpisuje kierownik Działu Utrzymania 

Ruchu lub upoważniony przez niego pracownik. 
4. W okresach miesięcznych do 7 każdego miesiąca Wykonawca będzie przedstawiał Zamawiającemu 

zestawienie zbiorcze wykonanych zleceń, zawierające dane z wyszczególnieniem daty i godziny realizacji 
zlecenia, trasy transportu (skąd-dokąd), ilości przejechanych kilometrów i czas oczekiwania. Wykonawca 
przedłoży także oryginały paragonów za zrealizowane kursy. 

5. Zestawienie zbiorcze Wykonawca przedkłada w wersji elektronicznej i papierowej. 

§ 5 
Wartość umowy oraz regulowanie należności 

 
1. Ogólna wartość umowy szacowana jest na zł brutto: (słownie:…………………………………………………………zł.) 

2. Wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy, Zamawiający zapłaci na podstawie miesięcznego zestawienia 
wykonanych kursów zaakceptowanego przez Zamawiającego.  

3. Należność za usługi płatna będzie w terminie 30 dni licząc od dnia dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo 
wystawionej faktury. Zapłata zostanie dokonana na podstawie faktury w formie papierowej, przelewem na 
rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze. 

4. Za datę zapłaty strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
5. Wykonawca gwarantuje stałe i niezmienne ceny przez okres obowiązywania umowy. 
6. W przypadku zmiany ustawowej stawki VAT, zmiana wynagrodzenia objętego niniejszą umową wynikająca 

ze zmiany stawki VAT następuje z dniem wejścia w życie aktu prawnego zmieniającego tą stawkę. 

§ 6 
Czas obowiązywania umowy 

 
Umowa zostaje zawarta na okres od dnia ………………………………………… (12 miesięcy) 
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§ 7 
Zobowiązanie wynikające z przestrzegania zasad ochrony danych osobowych 

 
Strony umowy w celu przestrzegania zasad ochrony danych osobowych zawarły umowę powierzenia przetwarzania 
danych osobowych, stanowiącą załącznik nr 3 niniejszej umowy. 
 

§ 8 
Kary umowne 

1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, w szczególności w 
przypadku: 

a. udzielenia usług niezgodnie ze zleceniem, 
b. świadczenia usług transportowych przez osoby nie posiadające odpowiednich kwalifikacji i 

uprawnień, 
c. stwarzania sytuacji zagrażających bezpieczeństwu przewożonych osób i materiałów, 
d. stwierdzenia, że Wykonawca nie przestrzegał ustawy o ochronie danych osobowych oraz innych 

przepisów dot. ochrony danych w zakresie dotyczącym realizacji umowy, 
e. za każdorazowe opóźnienie w realizacji zlecenia powyżej 60 min, 
f. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200,00 zł (słownie: dwieście złotych 

00/100) za każde naruszenie. 
2. Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 300 zł (słownie: trzysta zł) za 

każdy stwierdzony przypadek niewykonania usługi transportu lub za zagubienie dokumentów przekazanych 
do dostarczenia w miejsce wskazane w zleceniu transportu. 

3. Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 1.000 zł (słownie: jeden tysiąc), 
jeżeli Zamawiający odstąpi od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 

4. Kary umowne mogą podlegać kumulacji. 
5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia. 
6. Jeżeli szkoda przewyższa wysokość kary umownej, Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia 

odszkodowania uzupełniającego do wysokości szkody, w tym także zwrot utraconego zysku, na zasadach 
ogólnych. 

7. Brak szkody nie wyłącza ww. odpowiedzialności z tytułu kar umownych. 
8. W przypadku nienależytego wywiązywania się przez Wykonawcę z któregokolwiek z obowiązków 

przewidzianych w niniejszej umowie, Zamawiający uprawniony jest do wezwania Wykonawcy do 
natychmiastowej zmiany sposobu realizacji zamówienia. Wezwanie może być przekazane – w zależności od 
okoliczności – w formie pisemnej, elektronicznej lub telefonicznej. 

9. W przypadku, gdy wezwanie, o którym mowa w ust. 8 okaże się bezskuteczne, Zamawiający może naliczyć 
kary umowne określone niniejszą umową jak również odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym, 
przy czym wezwanie jw. nie stanowi warunku dla naliczenia kar umownych, które mogą zostać naliczone 
także bez rzeczonego wezwania ze strony Zamawiającego. 

 
§ 9 

Uprawnienia Zamawiającego w przypadku niedotrzymania terminu usługi 
 

1. W przypadku nie zgłoszenia się Wykonawcy do realizacji usługi transportu w terminie określonym  
w § 2 ust. 10 i 11 umowy, Zamawiający ma prawo zlecić usługę innemu podmiotowi a koszty poniesione 
przez Zamawiającego potrącona zostaną z należnego Wykonawcy wynagrodzenia za przedmiot umowy na 
zasadzie wzajemnej umownej kompensaty. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do częściowej realizacji umowy, zarówno pod względem ilościowym jak  
i wartościowym. 

 
§ 10 

Rozwiązanie umowy 
 

1. Umowa może być rozwiązana w każdym czasie za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie.  
2. Umowa może być rozwiązana przez Zamawiającego ze skutkiem natychmiastowym, gdy: 

a. w wyniku kontroli wykonania umowy i realizacji zaleceń pokontrolnych stwierdzono nie wypełnienie 
przez Wykonawcę warunków umowy lub wadliwe jej wykonanie, 

b. w przypadku braku polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialności cywilnej (OC) i nieszczęśliwych 
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wypadków (NW), 
c. w przypadku braku aktualnego badania technicznego pojazdu, którym świadczona jest usługa taxi. 

3. W razie dwukrotnego nie podstawienia środka transportu w uzgodnionym miejscu, terminie oraz czasie lub 
też podstawienie środka transportu nie spełniającego wymagań określonych w niniejszej umowie lub 
przepisach prawa, Zamawiający ma prawo rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym. 

4. W przypadku wcześniejszego rozwiązania umowy, Wykonawca może żądać jedynie zapłaty kwoty należnej 
mu z tytułu wykonania części umowy. 

 
§ 11. 

Oświadczenie dotyczące zobowiązania do zachowania w tajemnicy informacji o funkcjonowaniu 
Dolnośląskiego Szpitala Specjalistycznego im. T. Marciniaka – Centrum Medycyny Ratunkowej 

 
1. Wykonawca oświadcza, że zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim, 

w czasie trwania umowy oraz po jej rozwiązaniu, wszelkich informacji związanych ze świadczeniem 
przedmiotu umowy na podstawie niniejszej umowy oraz pozyskanych tą drogą informacji o funkcjonowaniu 
Dolnośląskiego Szpitala Specjalistycznego im. T. Marciniaka – Centrum Medycyny Ratunkowej, 
stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu 
nieuczciwej konkurencji (t.j.: Dz. U. z 2022 r. poz. 1233 z późn. zm.). 

2. Wykonawca zobowiązuje się również do przestrzegania przepisów Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 
związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: Rozporządzenie) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) oraz ustawy z dnia 10 maja 
2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j.: Dz. U. z 2019 r., poz. 1781). Szczegółowe uregulowania w 
obszarze ochrony danych osobowych zawiera Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 
stanowiąca Załącznik nr 2 niniejszej umowy. 

3. Jednocześnie Wykonawca oświadcza, że znana jest mu odpowiedzialność karna wynikająca z ww. ustaw.  
 

§ 12 
Kwestie sporne 

 

Spory mogące wynikać w związku z realizacją umowy strony zobowiązują się rozstrzygać polubownie na drodze 
negocjacji. W razie braku porozumienia, tj. w sytuacji, gdy w terminie 30 dni od dnia podjęcia negocjacji strony nie 
osiągnęły porozumienia – spory rozstrzygał będzie sąd właściwy dla miejsca siedziby Zamawiającego. 

 

§ 13 
Zmiana postanowień umowy 

 
Wszelkie zmiany umowy wymagają zachowania formy pisemnego aneksu, podpisanego przez obie strony pod 
rygorem nieważności. 
 

§ 14 
Inne postanowienia umowy 

 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne 
powszechnie obowiązujące przepisy mające związek z przedmiotem umowy. 

 
§ 15 

Postanowienia końcowe 

Umowa sporządzona została w 2 jednobrzmiących egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla Wykonawcy i  
Zamawiającego. 

 

 

WYKONAWCA         ZAMAWIAJĄCY 
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Załącznik  nr 1 do umowy nr ………………. 
 
 
 
 

FORMULARZ CENOWY 
 
 

 

Opis przedmiotu zamówienia j.m. 
Cena brutto   za 

przejechanie 1 km 

 
Opłata brutto za 
postój za jedną 

godzinę 

   Usługa transportu w granicach miasta Wrocławia osób, 
dokumentów, towarów pojazdami Taxi na wezwanie 
telefoniczne przez okres 24 miesięcy. 

kurs   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

             …………………………..                                                                         ……………………….. 
                    WYKONAWCA                                                                                      ZAMAWIAJĄCY 
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Załącznik nr 2 do umowy nr ……………….. 
 
 
 
 
 

Wrocław ……………………….. 
 

 
 
 
 

ZLECENIE NA TRANSPORT TAXI 
 
 
 
 
 

Zlecam wyjazd na trasie: 
 
 
Szpital im. Marciniaka ul. Gen. A.E. Fieldorfa 2 - …………………………………………………… 
 
…………………………………………..   -  ………………………………………………………… 
 
……………………………………………  -  ……………………………………………………….. 
 
 
Godzina wyjazdu …………………………..  godzina powrotu (jeśli dot.) ………………………….. 
 
 
 
 
 
 
…………………………………………..                                                     …………………………………….. 

Podpis zleceniodawcy                                                          Podpis pracownika korzystającego z wyjazdu 
 

 
         
 
 
 
 
 
 


