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Zdarzenia niepozadane

Czym sa zdarzenia niepozadane?

Zgodnie z definicjq okreslong w Ustawie o jakoSci w opiece zdrowotnej i bezpieczehstwie pacjenta (strona zewnetrzna,
otwiera sie w nowym oknie) (Dz.U.2023 p0z.1692) , przez zdarzenie niepozgdane nalezy rozumie¢ zdarzenie zaistniate w
trakcie udzielania lub w efekcie udzielenia badz zaniechania udzielenia swiadczenia opieki zdrowotnej, powodujgce lub
moggace spowodowacé negatywny skutek dla zdrowia lub zycia pacjenta, w szczegdlnosci zgon, uszczerbek na zdrowiu lub
rozstrdj zdrowia, chorobe, zagrozenie zycia, koniecznos¢ hospitalizacji albo jej przedtuzenia, a takze uszkodzenie ciata. Nie
stanowi zdarzenia niepozadanego zdarzenie, ktérego skutek jest przewidywanym skutkiem prawidtowo udzielonego
$wiadczenia opieki zdrowotne;.

Zgtoszenie zdarzenia niepozadanego nie jest réwnoznaczne ze ztozeniem skargi czy roszczenia. Zgtaszanie zdarzen
niepozadanych jest systemem odrebnym i niezaleznym od systemu rozpatrywania skarg i zazalen.

Informacje na temat mozliwosci ztozenia skargi znajda Pahnstwo w zaktadce Dla pacjentdw >> Skargi i wnioski (strona
wewnetrzna, otwiera sie w nowym oknie).

Celem systemu zgtaszania zdarzen niepozadanych jest poprawa jakosSci opieki i bezpieczenstwa pacjenta w szpitalu.

Zgtoszone przez Pahstwa zdarzenia niepozadane pozwolg na zidentyfikowanie ich przyczyn, wdrozenie dziatan naprawczych
oraz opracowanie rozwigzan, ktére pozwolg na unikniecie podobnych zdarzeh w przysztosci.

System zgtaszania zdarzeh nie ma na celu identyfikacji i ukarania indywidualnych cztonkéw personelu uczestniczacych w
zdarzeniach zwigzanych z bezpieczehstwem pacjentow.

Przyktadowe zdarzenia niepozadane wymagajace monitorowania i analizy:

ciato obce pozostawione w polu operacyjnym,

niewtasciwy pacjent/ miejsce/ strona operowana/ niewtasciwa procedura operacyjna,
uszkodzenie ciata powstate w wyniku zabiegu operacyjnego,

sepsa po zabiegu operacyjnym,

zakrzepica zyt gtebokich po zabiegu operacyjnym,

samobdjstwo w szpitalu,

niewtasciwe podanie leku (nie ten lek, dawka, pacjent, czas podania, droga podania),
upadki w szpitalu,

nieterminowe dostarczenie opieki,

reoperacje,

nieplanowane powtdrne hospitalizacje,

samowolne oddalenie sie pacjenta ze szpitala.

Kto moze zgtosi¢ zdarzenie niepozadane?

Fakt zaistniatego zdarzenia niepozadanego moze zgtosi¢ kazdy pacjent Szpitala, rodzic/opiekun pacjenta oraz osoby bedace
Swiadkiem takiego zdarzenia.

Jak zgtosi¢ zdarzenie niepozadane?
Zgtoszenie zdarzenia niepozadanego, ktére miato miejsce w naszym Szpitalu mozna przekazac:

e droga elektroniczna - wystarczy wysta¢ wiadomos¢ lub formularz drogag mailowa na adres k.kukula@szpital-
marciniak.wroclaw.pl lub sekretariat@szpital-marciniak.wroclaw.pl

e poczta na adres korespondencyjny Szpitala z dopiskiem na kopercie: "Zdarzenie niepozadane" oraz "Do rak
wtasnych Petnomocnika ds. ZSZ",

e w trakcie pobytu w Szpitalu - bezposrednio do personelu medycznego, ktéry zgtosi zdarzenie zgodnie z
obowigzujacg w Szpitalu procedurg lub w sekretariacie Dyrekcji lub u Petnomocnika Dyrektora ds. Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania.

Celem ufatwienia zgtaszania zdarzeh niepozadanych udostepniamy Pahstwu gotowy wzér formularza zgtoszenia (PDF 778
KB, otwiera sie w nowym oknie).
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